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USBケーブルで機器データ読み込み操作を行ったときに、
「ソシアック・ネオにデータがありません。」と表記される場合

機器本体に履歴が入っていない可能性や、USB接続
モードへの移行ができていなかったり、PCの時刻設定
の間違い等が考えられます。

ご確認事項
 ①PCの時刻設定が和暦になっている場合は西暦表示に変更してください。

コントロールパネル>時刻と地域>地域>追加の設定>日付>カレンダーの種類：西暦（日本語）

1.スタートボタン右横の  ボタンから
「コントロール パネル」で検索。

2.「時刻と地域」をダブルクリック

３．「地域」をダブルクリック

４．右図の画面が表示されたら、右下の「追加の設定」を
クリック。
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USBケーブルで機器データ読み込み操作を行ったときに、
「ソシアック・ネオにデータがありません。」と表記される場合

５．「形式のカスタマイズ」ウィンドウから
「日付」タブをクリック ６．「日付」タブからカレンダーの種類を確認

７.「西暦（日本語）」に変更し、「適用」→「OK」
の順でクリックで設定変更完了となります。
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